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Management 
Å5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ ŘŜǾŜƴƛǊ ƳŀƴŀƎŜǊ ŎƻŀŎƘ p 7-8-9

Å Intégrer les émotions dans son management p 10-11

ÅDévelopper l'autonomie des collaborateurs p 12-13

Å<ǘǊŜ ŀǎǎŜǊǘƛŦ Υ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ p 14-15

ÅRéussir les moments clés de management p 16-17

ÅCodéveloppement et intelligence collective p 18-19

Å[Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ p 20-21

ÅPratiquer le management minute et visuel p 22-23

ÅPréparer et réussir ses recrutements p 24-25

Å{ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ сƳŞǘǊƛŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ p 26_27

ÅMettre en place la délégation agile p 28-29

Formation de formateur 
ÅConcevoir et animer un module de formation p 30-31-32

Gestion de projet 
ÅtƛƭƻǘŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀƎƛƭŜ p 33-34

ÅStimuler la créativité avec le Design Thinking p 35-36

Communication 
ÅAnalyser, comprendre et gérer les conflits p 37-38

ÅDévelopper son agilité managériale : Nuances® p 39-40

Qualité de vie au travail
ÅGérer son stress en toute situation p 41-42-43

ÅReconnaître et apprivoiser ses émotions p 44-45
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Chaque programme est ajusté au contexte et besoins de nos clients.



Qualité de de prise en soins
ÅwŞŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 9It!5 p 46-47

ÅDe la bienveillance à la bientraitance en EHPAD p 48-49

ÅAccompagner les  TNC : Troubles Neuro Cognitifs  p 50-51

ÅRéévaluer et optimiser le circuit du médicament p 52-53

ÅwŞǳǎǎƛǊ ƭΩ9D{ Υ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ DŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ {ǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞŜ  p 54-55

ÅMontessori : créer des environnements adaptés  p 56-57-58-59

ÅAccompagnement fin de vie  p 60-61

ÅTNmP : Avoir une approche adaptée et personnalisée des troubles du comportement p 62-63

Å¢bƳt Υ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ¢bƳt ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 9It!5 p 64-65

ÅTNmP : Rôle du référent TNmP et animation de la réunion hebdomadaire p 66-67

Evaluation des ESSMS 
ÅPréparer et conduire ses évaluations des ESSMS p 68-69

Grille tarifaire p 70

Règlement intérieur p 71-72

{ǳƛǾƛ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ p 73

tƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ p 74

SOMMAIRE

FORMATIONS

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
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d'adaptation de nos prestations.

Référents
Pédagogique : Stéphane Baetche * Administratif - Qualité et Handicap : Stéphanie Luneau

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr

Notre organisme dispense exclusivement ses formations en intra.-entreprises.
Chaque programme est ajusté au contexte et besoins de nos clients.
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FORMATION
Management

5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ ŘŜǾŜƴƛǊ ƳŀƴŀƎŜǊ-coach

Les chefs de service ont des prérogatives élargies et des contraintes de plus en plus fortes qui
peuvent les amener à dysfonctionner. Conséquences: progressiondu turn-over et deƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ
de ces derniers et augmentation des situations nécessitantƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴde la Direction. En suivant
cette formation, les Directions vont développer leurs compétences de manager-coach. Elles vont
travaillersur leurs capacitésà faire grandir et accompagnerleurs chefs de service. Ellesprendront du
recul sur leurs modes de fonctionnement préférentiels et verront comment accompagner
différemment leurs collaborateurs directs. Elles découvriront ǉǳΩƛƭest possibleŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊla gestion
des émotions dans leurs compétences managériales pour concilier bien-être au travail et
performancedans leur établissement.

Objectifs pédagogiques :
Analyser ses préférences en matière de fonctionnement et de management
LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ
/ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
Intégrer la gestion de la motivation et des émotions dans ses  compétences de leader
Acquérir de nouveaux outils à exploiter dans leurs actions de coaching opérationnel

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ м ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
en e-learning synchrone, 1 jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique
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4 J + 2h e-learning
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E learning : 
Questionnaire Nuances

Stress ? (origine, expression, réactions)

Compléter en ligne le questionnaire Nuances 
qui sera débriefé en individuel

E learning : 
Débriefing individuel du profil Nuances

Échanges autour des résultats du questionnaire 
pour affiner ses objectifs de développement

Manager dans les 4 couleurs :
rouge, jaune, vert, bleu

!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ǎŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ bǳŀƴŎŜǎ 
pour renforcer sa palette managériale

/ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
de ses chefs de service

Définir les zones de progrès prioritaires 
pour chacun de ses collaborateurs directs

Analyser les couleurs dominantes 
de ses chefs de service

Quelles couleurs alimenter pour les motiver 
Comment stimuler chez eux leurs autres couleurs

Optimiser ses temps de management 
avec ses chefs de service 

Prendre du recul sur ses habitudes managériales 
pour les faire évoluer

Intégrer le management visuel 
dans ses réunions de chefs de service

Rendre plus efficientes ses réunions périodiques  
ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜǎǎƛƻƴ

FORMATION
Module 1 : Développer sa flexibilité managériale avec Nuances ©

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
¦ƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ
Une grille de lecture des situations managériales pour mobiliser la bonne couleur pour leur action
Des moments de management individuels revus et optimisés
¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ

tŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜǎǎƛƻƴ όŘǳǊŞŜ с Ł у ǎŜƳŀƛƴŜǎύΣ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊǎ ŀŎǉǳƛǎ 
et affineront leurs besoins de perfectionnement
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DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

2 J

+ 2h e- learning



wŜǘƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

Stress ? (origine, expression, réactions)

Partage et analyse autour des résultats obtenus 
ǇŀǊ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜǎǎƛƻƴ

Différence entre manager et coacher
[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ

les savoir-faire et savoir-être à mobiliser

/ƻŀŎƘŜǊ Υ ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ
Découvrir comment analyser et choisir 

ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ Řǳ ǊŜƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘ

/ƘƻƛǎƛǊ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 
pour coacher avec justesse 

Entraînement au changement de posture mentale

Intégrer la gestion des émotions 
Apprendre à identifier les émotions qui freinent 

ou font dysfonctionner ses collaborateurs

[Ŝǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴŀƎŜǊ-coach
Décortiquer les différentes dimensions 

ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ

Protocole pour conduire ses entretiens 
de coaching

Entrainement supervisé à la conduite 
ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ 

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
de leur plan de développement personnel

FORMATION
Module 2 : Adopter la posture de coach pour soutenir ses chefs de Service

2 J
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DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

Reconnaitre et apprivoiser 
ses émotions

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Des techniques, des méthodes éprouvées par les professionnels du coaching
5Ŝǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ
Un jeu de cartes développé par aléOz



FORMATION
Management
Chefs de service

Intégrer les émotions dans son management

En acceptant la part émotionnelle présente dans toutes leurs décisionset actions les participants à
cette formation vont expérimenter une nouvelle manièreŘΩŀōƻǊŘŜǊΣde penser et de conduire leurs
actions de management.
Grâceau jeu de cartesΨΩǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜet apprivoisersesŞƳƻǘƛƻƴǎΩΩdéveloppé par aléOz sur la base de
la théorie du renversement© du professeur MichaelJ. Apter les participants découvriront comment
gérer leurs propres émotions dans les différentes situationsǉǳΩƛƭǎrencontrent et comment influencer
positivement cellesde leurscollaborateurs.

Objectifs pédagogiques :
Accepter ses émotions et apprendre à mettre des mots sur celles-ci.
{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ
Prendre conscience de la possibilité de choisir ses émotions et la manière de les vivre
Comprendre la mécanique des émotions grâce aux apports sur la théorie du renversement
Revisiter et réévaluer les principales situations de management en établissements de santé 
ǇƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ  Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation,                
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ                                                    
1  jeu de cartes   ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

2 J
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Lesémotions sont omniprésentes dans lesmétiers de la santé.Enintégrant la dimension émotionnelle
dans vos actions de management vous serez plus à ƭΩŀƛǎŜpour interagir avec celles de vos
interlocuteurs . Alors,prêt àexpérimenter cette approche humaniste et innovante du management ?
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Prise de conscience du caractère déterminant 
de la régulation émotionnelle 

sur les comportements

Compréhension de la possibilité de lire et analyser 
ses émotions en toute situation.

Prise de conscience des différentes manières 
ŘŜ ǾƛǾǊŜ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ΧŘŜ ƭŜǎ ŎƘƻƛǎƛǊ

Compréhension de la manière 
Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ

Apprendre à exploiter positivement les émotions 
ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƭŝǊŜΣ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΣ ƭΩŜƴƴǳƛΧΦΦ

Apprendre à exploiter positivement les émotions 
ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩƘǳƳƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƘƻƴǘŜΣ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘƛƳŜƴǘΧΦΦ

Bilan et formalisation par les participants de leur 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀƴŎǊŜǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ

2 J

Identifier ses émotions perturbantes dans les 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
aborder avec une nouvelle dynamique émotionnelle 

Identifier ses émotions perturbantes dans les 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀōƻǊŘŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

nouvelle dynamique émotionnelle 

Identifier ses émotions perturbantes dans les 
situations de tension pour réussir à les gérer
avec une nouvelle dynamique émotionnelle 

[ΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ 
sur les comportements

Découverte du jeu : 
reconnaître et apprivoiser ses émotions

Les dimensions positives ou négatives 
des émotions agréables et désagréables

Choisir ses émotions une question de regard : 
initiation à la théorie du renversement

Comprendre et gérer les émotions 
somatiques

Comprendre et gérer les émotions 
transactionnelles

Revisiter ses émotions pour réussir  
ses différents entretiens de management

FORMATION
Intégrer les émotions dans son management

Revisiter ses émotions pour réussir  
ǎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ

Revisiter ses émotions pour faire face  
aux situations de tension

Conclusion 
et plan de développement personnel

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǎ  н ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Une grille de repérage et de compréhension de leurs émotions 
De nouvelles clés pour étoffer leur leadership
Le jeu de cartes développé par aléOz
Une méthode opérationnelle pour gérer leurs émotions en toutes situations

Reconnaitre 
et apprivoiser 

ses émotions
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FORMATION
Management
Chefs de service

Développer l'autonomie des collaborateurs 

2 J

En combinant les notions de niveauxŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜdes collaborateurs, styles ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘet
posture mentale les participants vont expérimenter une nouvelle manière de penser et ŘΩŀōƻǊŘŜǊ
leursactions et intégrerƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ6métrie management que nous avonsdéveloppée.
Ils découvriront comment choisir le bon état ŘΩŜǎǇǊƛǘau bon moment et comment influencer
positivementƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘde leurscollaborateurs.

Objectifs pédagogiques :
Mieux cerner le périmètre de ses actions de management et identifier parmi ses  principales 
missions les situations qui posent des difficultés
/ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ǎŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ
tǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻǊǘǎ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ
!ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭƛǊŜΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ
/ǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƛŎŜǎ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇƛŜǊǎ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ                                               
2 jeux de cartes ludo pédagogiques développés par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr
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Management de proximité : enjeux et difficultés

Stress ? (origine, expression, réactions)

Échanges autour des attentes exprimées 
Řŀƴǎ  ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

;ǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ Υ 
ƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ п ƴƛǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜ

Atelier appliqué : 
ΨΩŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ Ƴƻƴ ŞǉǳƛǇŜΩΩ

Identification des activités clés, évaluation des 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ

Prise en main du jeu 6métrie management Exploration du jeu de cartes par les participants 

Atelier appliqué : 
ΨΩƳƻƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭΩΩ

Auto-ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜǎ ǎǘȅƭŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
proposés et réflexion sur les ajustements à opérer

Comprendre les liens entre réussite, état 
ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƻǎǘǳǊŜ ƳŜƴǘŀƭŜ

Comment se mettre dans les conditions 
de la réussite avec la théorie du renversement

Atelier appliqué : 
ΨΩƧŜ ŎƘƻƛǎƛǎ Ƴƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΩΩ

Préparation mentale et émotionnelle 
sur les situations qui posent difficultés

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
de leur plan de développement personnel

FORMATION
Chefs de service

Développer l'autonomie des collaborateurs 2 J

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ н ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
¦ƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ
[ŜǳǊǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ
¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǳǊ ƭƛǊŜΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ƭŜǳǊǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ                                                
et ainsi aborder dans les meilleures dispositions leurs actions de management
2 jeux de cartes développés par aléOz

6métrie 
management

Reconnaitre et apprivoiser 
ses émotions

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management
Chefs de service

<ǘǊŜ ŀǎǎŜǊǘƛŦ Υ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ

{ΩŀŦŦƛǊƳŜǊauprèsde sescollègues,accueillirle refus de soinŘΩǳƴrésident,avoirƭΩŀǊǘet la manièrede
faire passerun messagedifficile ou savoirdire non (en étant diplomate) à une demande irrecevable
enƭΩŞǘŀǘΧ..autant de situationsque doivent gérer les chefs de service. Cette formation développe les
aptitudes des participants à se faire respecter tout en respectant leurs interlocuteurs. Elle est
particulièrement utile pour toute personne en situation de management, de relation de soins ou
tout simplement de gestion de relation famille. En associantles méthodes qui aident à structurer sa
communication avec les apports de la Théorie du Renversement les participants seront mieux
préparés mentalement et techniquement pour ǎΩŀŦŦƛǊƳŜ. Ils apprendront à la fois à choisir le bon
état ŘΩŜǎǇǊƛǘΣla bonne posture mentale dans chaque situation et à concevoirun messageclair pour
donner du poids à leursarguments afin de convaincretout en maintenant un bon niveaude relation.

Objectifs pédagogiques :
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ
!ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭƛǊŜΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ
Intégrer les méthodes qui permettent de préparer ses messages, ses arguments
{ΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł Υ ŘƛǊŜ ƴƻƴΣ ǘǊŀƛǘŜǊ ǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴΣ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

2 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr
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Pourquoi être assertif ?                                                   
Pourquoi est-ŎŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ƭΩşǘǊŜ Κ

Stress ? (origine, expression, réactions)

Balayer les situations qui demandent de 
ƭΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞΦ ;ŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƭΩşǘǊŜ

/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ƳŜƴǘŀƭŜ 
sur nos comportements

/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ Υ Şǘŀǘǎ ƳŜƴǘŀƭ κ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ κ 
ǇƻǎǘǳǊŜ κ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Χ ŀǎǎŜǊǘƛŦ ƻǳ ƴƻƴ Η

Se préparer mentalement                                                                 
et préparer son message

Études de cas où les participants réfléchissent à la 
ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƎǳƛŘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ

{ΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ Ł ŘƛǊŜ ΨΩƴƻƴΩΩ
Application sur les situations des participants :              
Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ҍ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ґ  ǎǳŎŎŝǎ

{ΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ Ł traiter une réclamation
Application sur les situations des participants :              
Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ҍ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ґ  ǎǳŎŎŝǎ

{ΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ Ł exprimer une demande 
Application sur les situations des participants :              
Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ҍ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ґ  ǎǳŎŎŝǎ

{ΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ Ł formuler une critique 
Application sur les situations des participants :              
Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ҍ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ґ  ǎǳŎŎŝǎ

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
de leur plan de développement personnel

FORMATION
<ǘǊŜ ŀǎǎŜǊǘƛŦ Υ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ н ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
¦ƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ǉƭǳǎ ŦƭŜȄƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŀŘƻǇǘŜǊ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ
5Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛŘŞŜǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǎǳǊ п ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ
Une confiance et une aisance renforcées par les entrainements proposés sur les 2/3 de la formation

2 J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management
Chefs de service

Réussir les moments clés de management

Dans cette formation, les participants vont travailler sur les situations ǉǳΩƛƭǎrencontrent le plus
fréquemment en management. Aidés par le formateur ils revisiteront ces situations pour
auto évaluerleurspoints forts et leurspointsŘΩŜŦŦƻǊǘǎ.
Surchaque situation managériale,des études de cas,des exerciceset des misesen situations seront
proposéspour favoriserƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes savoir-faire et des savoir-être.

Objectifs pédagogiques :
Être plus efficace sur les fondamentaux de la communication managériale

En face à face
En réunion

tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ 
opérationnels : justesse et gain de temps
9ǘǊŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

2 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr
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Management de proximité : 
les enjeux des moments clés de management

Échanges autour des attentes exprimées 
Řŀƴǎ  ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

tƻǎŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ 
sécuriser  les collaborateurs

Faire la chasse aux fausses évidences pour garantir 
ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ

9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ ŀƧǳǎǘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Υ ƭŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ
Des retours bienveillants réguliers garantissent 

évolutions des pratiques et échanges constructifs

Signaler un hors jeu et corriger les dérives
Agir immédiatement sur les dysfonctionnements 

constatés en combinant autorité et soutien. 

Préparer et conduire ses recrutements
Réaliser le profil du professionnel recherché 
Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ  ŘŜ ƭΩ ŞǉǳƛǇŜ Υ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ΨΩƳƛƴƛ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ΨΩ

Développer ses qualités de formateur
pour développer le professionnalisme

wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 
participatives et constructives

Structurer et animer ses réunions pour impliquer 
et mobiliser les collaborateurs

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
de leur plan de développement personnel

FORMATION
Réussir les moments clés de management

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ н ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Des protocoles pour préparer et conduire les moments clés de management individuels et collectifs
Une confiance et une aisance renforcées par les mises en situation proposées pendant la formation
[ŀ ǘǊŀƳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ΨΩƳƛƴƛ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΩΩ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭŜǳǊ ŞǉǳƛǇŜ

2 J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management

Direction, équipe de direction, chefs de service
Codéveloppement et intelligence collective

Pour Pierre Lévy, « l'Intelligence collective est une intelligence partout distribuée, sans cesse
valorisée,coordonnéeen temps réel,qui aboutit à une mobilisationeffective des compétences »
L'intelligencecollectivene se limite pas à la dimensioncognitive et à la résolution de problème./ΩŜǎǘ
"une finalitéƘǳƳŀƛƴŜΩΩcaractériséepar une synergie : du pouvoir, des motivations, des visions,des
énergieset qui prend en compte à chaque instant les émotions humainesen jeu dans un contexte
donnée. Avec cette formation, vous vivrez 2 jours stimulants qui enrichiront votre leadershippour
permettre à vos équipesde se réaliseren vérifiant la penséeŘΩ9ǳǊƛǇƛŘŜ:

« Aucun de nous ne sait ce que nous savons tous ensemble»

Objectifs pédagogiques :
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ
Découvrir les principes méthodologiques du co-développement
Apprendre à utiliser le mindmapping et la stimulation visuelle dans ses réunions
Exploiter les informations que nous donnent nos émotions face à une situation donnée
Savoir animer une session de co-Développement visuel et émotionnel 

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ                                       м  
jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

2 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr
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Les enjeux du développement 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 

Stress ? (origine, expression, réactions)

Comprendre pourquoi les organisations doivent 
ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ

Comprendre la mécanique 
du Co-Développement 

Découvrir pourquoi et comment la philosophie du 
Co-5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎǘƛƳǳƭŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ

9ȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ мκн Υ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
problème en CoDevclassique

Apprendre à suivre et animer une session 
de Co-Développement classique

Optimiser ses CoDevgrâce  aux approches 
visuelles et émotionnelles

{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎŞŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǎǳǊ 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ǎŜǎ CoDev

9ȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ нκн Υ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
problème en CoDevvisuel et émotionnel

Apprendre à suivre et animer une session 
de Co-Développement visuel et émotionnel

Entraînements et perfectionnement
aux CoDevvisuel et émotionnel

WƻǳǊƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜƴǘ  
Ł ŀƴƛƳŜǊ ŘŜ н ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Υ 

résolution de problème & créativité

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants 
de leur plan de développement personnel

FORMATION
Codéveloppement et intelligence collective

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ н ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Un protocole pour préparer et animer des sessions de CoDevvisuel et émotionnel
Une confiance et une aisance renforcées par les entrainements proposés pendant la formation
De nouvelles compétences pour faire grandir ses équipes et permettre à ses membres de se réaliser
Le jeu de cartes créé par aléOz pour développer son intelligence émotionnelle

2 J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

Reconnaitre et apprivoiser 
ses émotions
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FORMATION
Management

Chefs de service, équipes de Direction
[Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ

AƭΩŀƛŘŜdes 4 jeux de cartes ludo-pédagogiques que nous avons développéset de notre animation
élaborée selon la philosophie des ateliers de Co-Développement les participants vont travailleravec
leurscollèguessur leurscasde management sensibles.
Avec leurs pairs et guidés par les coachsŘΩŀƭŞhȊΣils réévalueront leur approche de leurs situations
managériales,trouveront des solutions pragmatiques aux difficultés auxquellesils sont confrontés et
seront conseillésdans leursmisesenǆǳǾǊŜ.
Au-delà des cas traités, cette formation permettra plus globalement aux participants de prendre du
recul sur leurspratiquesmanagérialeset de les enrichir.

Objectifs pédagogiques :
wŜǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ǇƻǎŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ
Analyser les origines des dysfonctionnements quotidiens constatés pour mieux les corriger
Adapter son niveau de directivité managériale au niveau de maitrise de ses collaborateurs
Comprendre quel style de management adopter pour un engagement 5 étoiles des équipes

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ                                                    
4 jeux de cartes ludo pédagogiques développés par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

1 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr



FORMATION
[Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ Κ
Inclusion des participants autour des notions 
ŘΩŀƎƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ

Atelier 1 : 
délégation agile

Revisiter la façon dont ses délégations sont mises 
en place pour les réévaluer avec son équipe 

Atelier 2 : 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ

!ƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ                                                        
des dysfonctionnements quotidiens constatés                   

dans son équipe pour mieux les corriger

Atelier 3 : 
6métrie management

Adapter son niveau de directivité managériale au 
niveau de maitrise de ses collaborateurs

Atelier 4 : 
Engagement 5 étoiles

Comprendre les liens entre style de management 
et  engagement des équipes

Conclusion, évaluations                                                                   
et plan de développement

Bilan et formalisation par les participants
de leur plan de développement personnel

21

1 + 1 = 3
ou la valeur ajoutée du Co-développement

Comprendre la philosophie du Co-Développement 
ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

1 J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
¦ƴ ǎŀǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ /ƻ-Développement
[ŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭ ǊŞǾƛǎŞ Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŞ
4 jeux de cartes aléOz utilisés pendant la formation
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FORMATION
Management

Comité de direction, chef de service et son équipe
Pratiquer le management minute et visuel

Quel que soit le type de réunion que vous avezà animer,vous ressentezprobablement le besoin de
les faire évoluer pour : une meilleure dynamique, plus ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴde votre équipe, faciliter les
échanges, une prise de décision efficiente, Χ. Nous sommes tous des penseurs visuels ! /ΩŜǎǘ
pourquoi le management visuel est certainement le meilleur moyen de partager de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴau
seinŘΩǳƴŜéquipe,de développer la créativitéet assurerune meilleuregestion du tempsΧet adieu les
comptes-rendus fastidieux !
AƭΩƛǎǎǳŜde la journée, les participants repartiront avec une méthodologie pour animer des réunions
« sur le pont » et leur tableau de management visuel,ǉǳΩƛƭǎauront co-construit en fonction de leurs
besoins.

Objectifs pédagogiques :
5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞΣ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ
Piloter et stimuler la performance à intervalle court
Installer une boucle de feed-back permanent pour accélérer le traitement                                                       
et le partage des idées et des informations clés
!ƛŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ
Savoir créer et animer son outil de management visuel

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ 
wŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ƪƛǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾƛǎǳŜƭ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

1 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr



FORMATION
Pratiquer le management minute et visuel

23

vǳΩŜǎǘ-ce que le management minute ? 
Définir le cadre et les objectifs 

du management minute  

wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Řǳ ƭŜŀŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

Clarifier les objectifs pour chaque  
rituel managérial

Définir le sens et les enjeux des réunions :
le  «pourquoi »

Définir les thèmes à aborder 
en management minute : le «quoi »

Créer et valider le tableau de bord support des 
ǊƛǘǳŜƭǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

9ƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎǊŞŞ
Tout le monde sur le pont : apprendre à animer, 

participer et interagir dans ce nouvel espace 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Une méthodologie pour mettre en place et animer des réunions minutes
¦ƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
[ŜǳǊ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾƛǎǳŜƭ ǘŜǎǘŞ Ŝǘ ǇǊşǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ
Un kit de management visuel όŎŀǊǘŜΣ о ǇƭŀƴŎƘŜǎ ŘΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ŀƳƻǾƛōƭŜǎΣ м ōƭƻŎ Ǉƻǎǘ-it couleur, 1 bloc post-it task-notes)

1 J

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ

<ǘǊŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ  
Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Υle «comment »

Identifier les informations clés 
qui doivent circuler

Décider des actions prioritaires à engager 

Co-construire le tableau de management visuel 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

Plan de développement individuel et collectif
.ƛƭŀƴ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

de son plan de développement

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management

Équipes de Direction, chefs de service
Préparer et réussir ses recrutements

Recruter en établissement de santé : une action hautement stratégique et difficile ! En effet, la
pénurie de candidats sur certains métiers amène les chefs de service à la recherche ŘΩǳƴ
collaborateur à préparer partiellement et/ou conduire de manière maladroite leurs entretiens. En
suivant cette formation, les participants vont travailler sur la manière de préparer et conduire leurs
recrutements. Ils apprendront à définir de manière très opérationnelle le profil du candidat idéal. Ils
structureront leurs entretiens de manière plus efficace. Ils verront comment questionner et réaliser
les mises en situations pour poser une évaluation optimale des candidats. Enfin, ils apprendront à
mettre en avant les points forts de leur établissement, de leur service,de leur organisation pour
donner envieaux candidatscorrespondantau profil recherchéde rejoindreleur équipe.

Objectifs pédagogiques :
!ōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ
Définir le portrait robot du collaborateur recherché
tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ
{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ
Vendre le poste au candidat correspondant au portrait robot réalisé

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

1 J
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FORMATION
Préparer et réussir ses recrutements

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Une approche optimisée de la préparation et de la conduite de leurs entretiens de recrutement
¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ Ǌƻōƻǘ ŘΩǳƴ ŎŀƴŘƛŘŀǘ
5Ŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ
¦ƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ǇǊşǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ

1 J

25

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ

Clarifier les attendus du poste : élaborer le 
portrait robot du collaborateur recherché 

{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ǎŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ

Application :  élaborer le portrait robot 
de son (sa) futur(e) collègue

Les participants sont supervisés sur la réalisation du 
ǇƻǊǘǊŀƛǘ Ǌƻōƻǘ ŘΩǳƴ ŦǳǘǳǊ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞǉǳƛǇŜ

Se préparer à conduire ses entretiens
Préparer les questions et mises en situation qui 

ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ

Application : préparer ses questions 
et mises en situation

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŞƭŀōƻǊŜƴǘ ƭŜǳǊ ΨΩōŀƴǉǳŜ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎΩΩ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

Conduire ses entretiens de recrutement
{ǳƛǾǊŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ 

alterne questionnement et argumentation

Entraînement : conduire ses entretiens 
de recrutement

Les participants réalisent des mises en situation 
ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ

Donner envie au candidat correspondant au 
portrait robot de nous rejoindre

Préparer les arguments qui devront être mis en 
ŀǾŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǎ ΨΩōƻƴǎΩΩ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ 

Conclusion 
et plan de développement personnel

Bilan et formalisation par les participants
de leur plan de développement personnel

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management

Séminaire : Chefs de service et leurs équipes
{ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ сƳŞǘǊƛŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΦ 9ƴ 
ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǎǇƛǊŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Χ ǎŀƴǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
être conscientes des contreparties que cela implique. De leur coté, les managers craignent de 
perdre le contrôle de leur service en donnant plus de pouvoir à leurs équipes. 
Alors que faire ? Et si collaborateurs et managers pouvaient évaluer ensemble leurs besoins 
ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎΣ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 
ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǎŜǊǾƛŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜǎ Η /ΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞŦƛ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƭŝǾŜǊŜȊ Ŝƴ 
équipe en participant à cette journée de formation pas comme les autres !

Objectifs pédagogiques :
Prendre conscience que développer autonomie est un processus progressif et contrôlé
CƛȄŜǊ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ ŀƭŞhȊ Υ ΨΩсƳŞǘǊƛŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΩΩ
LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ
/ǊŞŜǊ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻƴ ǘŀōƭŜŀǳ ΨΩсƳŞǘǊƛŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΩΩ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ м ƧŜǳ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ 
ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

1 J

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr



FORMATION
{ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ сƳŞǘǊƛŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ
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5ŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ сƳŞǘǊƛŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ

Prise en main du jeu 6métrie management Exploration du jeu de cartes  par les participants

tƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǘǘŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭŜ 
manager et celui souhaité par ses collaborateurs

Le manager repose ses attendus, y met du sens 
puis écoute ses collaborateurs

Atelier appliqué : Etape 4
Validation du cadre managérial global

Création du tableau 6métrie management de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊ

Atelier appliqué : Etape 5
Intégration des besoins individuels

Ajustements individualisés aux cas par cas 
entre manager et collaborateurs

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Un plan de développement individuel et collectif
¦ƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ
Le jeu de cartes créé par aléOz pour faciliter les échanges et ajustements post formation

1 J

Choisir son niveau de  directivité managériale en 
regard du niveau de maitrise des collaborateurs

Exprimer de manière constructive le ressenti de 
chacun sur le management vécu vs. attendu

Atelier appliqué : Etape 1
Quel management pour quelle tâche ? 

Atelier appliqué : Etape 2
Quels écarts de perception ? 

Atelier appliqué : Etape 3
Échanges autour des attendus managériaux

6métrie 
management

Plan de développement individuel et collectif
.ƛƭŀƴ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

de son plan de développement

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 
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FORMATION
Management

{ŞƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ ƻǳ ǇǊƻƧŜǘ
Mettre en place la délégation agile 

1 J

[ŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƻƴƴŜ ŘŜ Ŧŀƛǘ Ł ǎŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŎƻƴŦƛŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ 
ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǇƻǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƻōƧŜǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴΣ ǎŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜǊ 
sa réussite ou son échec.  
9ǘ ǎƛ ƭŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛŦ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞǇƻǎƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǎŜǊǾƛŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜǎ Η              
En choisissant cette formation pour votre séminaire équipe, la délégation agile deviendra un 
référentiel collectif puissant pour tous ses membres !

Objectifs pédagogiques :
Prendre conscience que la délégation est un processus progressif et contrôlé
Comprendre que la délégation agile est un facteur de motivation et de responsabilisation
Savoir poser le cadre délégatif grâce au jeu de cartes de la délégation agile
/ǊŞŜǊ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŀƎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ǇǊƻƧŜǘ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ                                                    
1 jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr
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FORMATION
Mettre en place la délégation agile

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŀǾŜŎ Υ
Un plan de développement individuel et collectif
¦ƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ
Le jeu de cartes créé par aléOz pour faciliter les échanges et ajustements post formation

Délégation  x
agile

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 

[Ŝǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ 
efficace et agile

/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƻǊ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴΦ 

Les 4 étapes de la délégation

Les 7 niveaux de la délégation agile
Comprendre les 7 niveaux de délégation pour 
ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴ 

tǊŞŎƛǎŜǊ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ
et positionner le niveau de délégation attendu

Savoir détecter les leviers de motivation et les freins 
du dépositaire de la délégation

Atelier appliqué : Etape 4
Comment formaliser la délégation ?

Co-création du tableau de délégation agile

Plan de développement individuel et collectif
.ƛƭŀƴ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

de son plan de développement

Définir le cadre de la délégation, la séquencer 
et valider les tâches délégables.

Exprimer de manière constructive le ressenti de 
chacun sur la délégation vécue vs. attendue

Atelier appliqué : Etape 1
vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Κ 

Atelier appliqué : Etape 2
Quels écarts de perception ? 

Atelier appliqué : Etape 3
Quels leviers de motivation ?
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FORMATION
Formation de formateur

Référents métiers, Formateurs internes
Concevoir et animer un module de formation

4 J

En suivant cette formation de 2 fois 2 jours les participants vont pouvoir acquérir de nouvelles
compétences en matière de conception et ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴde formation. Ils travailleront sur des
techniques et des méthodes qui leur permettront ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊun programme et de structurer leurs
interventions. Ils apprendront à gérer le groupe et les participants, à favoriser des climats
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜpertinents et à choisir le bon étatŘΩŜǎǇǊƛǘpour transmettre leursconnaissancesdans
des conditions optimales de réussite.

Objectifs pédagogiques :
{ŀǾƻƛǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŜȄǇǊƛƳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ΨΩŎƭƛŜƴǘΩΩ Ŝƴ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ
;ƭŀōƻǊŜǊ ǎƻƴ Ƴƛƴƛ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǾŀƭ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Développer son éloquence et sa capacité à mobiliser leurs participants
/ǊŞŜǊ ŘŜǎ ŎƭƛƳŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇǊƻǇƛŎŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ
{ŀǾƻƛǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Méthodes pédagogiques mobilisées :
Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en plénière, mises en situation, 
exercices en sous-ƎǊƻǳǇŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ

Prérequis pour cette formation : aucun
5Şƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Υ7 jours avant la formation auprès du référent pédagogique

Programme mis à jour janvier 2026

Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz.fr
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr



[Ŝǎ ƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Stress ? (origine, expression, réactions)

Objectifs et processus pédagogiques, interactions, 
ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ

LƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ƭŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜ 
et définir les objectifs pédagogiques

/ǊŜǳǎŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŜȄǇǊƛƳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ΨΩŎƭƛŜƴǘΩΩ 
et la traduire en objectifs pédagogiques

Construire le mini-guide visuel
de sa formation

Décrire la progression pédagogique 
de sa formation sous forme de mindmap 

Préparer ses mises en situation 
et ses illustrations

Proposer des exercices adaptés pour faciliter 
prise de conscience, acquisition de connaissances

CƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ōƻƻƪ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
supports visuels de sa formation

{ŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎǊŞŜǊ ǎƻƴ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ 
ses supports visuels

/ƻƴŎŜǾƻƛǊ ǎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
;ƭŀōƻǊŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ΨΩǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΩΩ 

à collecter en amont, pendant et après la formation

tǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ 

structurante et bienveillante

Conclusion 
et programmation du travail intersession

Bilan et formalisation par les participants 
du travail à réaliser pour le module 2

FORMATION
Module 1 : Concevoir un module de formation

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ мer module de 2 jours, les participants repartent avec :
Un protocole pour creuser une demande exprimée
Le mini guide visuel de leur formation
Les 2 questionnaires (amont et aval) de leur formation
[Ŝǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ŎǊŞŞǎ ƻǳ ŜƴǊƛŎƘƛǎ
[ΩŞōŀǳŎƘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜǎǎƛƻƴ

tŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜǎǎƛƻƴ όŘǳǊŞŜ с Ł у ǎŜƳŀƛƴŜǎύΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎ  
ǎǳǊ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ōƻƻƪ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ

2 J
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DEROULE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES 


