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MISSION

Conseiller et accompagner

nos clients sur les chemins du
succes. Bousculer les habitudes
pour générer des changements
positifs et durables.

DOMAINES
D’'EXPERTISE

Laréussite de la stratégie

t;?{ commerciale des entreprises.

La performance globale des
établissements de santé.

\
ljh

CONVICTION :
TOUT O[Z]ER!

Vous poser toutes les questions,
méme celles que vous n‘imaginiez
pas entendre. Vous apporter
toutes les réponses, surtout
celles que vous n’attendiez pas.

PHILOSOPHIE

Agir sur 'engagement des
équipes avant d’intervenir avec
justesse sur leurs compétences
et les process opérationnels.
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COACHING STRATEGIQUE - COACHING INDIVIDUEL ET D’EQUIPE

Favoriser la performance globale
des établissements de santé

Nous intervenons a tous les niveaux

Opérationnel : agir sur les problématiques du quotidien, apporter des réponses
immédiatement applicables.

Organisationnel : repenser, renforcer les modes opératoires, les processus pour
fluidifier le travail en équipe, la coordination pluri-disciplinaire. Améliorer la qualité
de service et développer la démarche projet.

Managérial : fédérer I'équipe d’encadrement, impulser une dynamique, affiner
les priorités et les objectifs, accompagner la posture de manager et développer
l'autonomie.

Stratégique : apporter une vision sur le long terme, pour donner du sens aux
actions, construire ensemble le projet d’établissement.

Ce qui caractérise nos interventions

Pragmatiques : Nous identifions les principales zones de forces et
d’améliorations prioritaires pour générer des actions immédiatement rentables.

Motivantes : Nous aidons les équipes a se remettre en mouvement en les
impliquant dans les réflexions et en les soutenant dans leurs actions.

Bienveillantes : Nous favorisons un cadre protecteur autour de leurs actions pour
leur permettre de s'engager a 100%.

Structurantes : Nous apportons une expertise technique et innovante, dans
lerespect de I'environnement réglementaire, pour faciliter la mise en place de
nouveaux modeéles de performance dont les équipes ont besoin pour avancer
efficacement et sereinement.

SOUTIEN OPERATIONNEL - AIDE A LA DECISION

FORMATIONS - ORGANISATION DE SEMINAIRES - CONFERENCES



Qualiopi »

processus certifié

So M M A' R E = M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification a été délivrée

Fo R MAT I o NS au titre de la catégorie d'action

ACTIONS DE FORMATION
Notre organisme dispense exclusivement ses formations en intra.-entreprises.

Chaque programme est ajusté au contexte et besoins de nos clients.

Management

Direction d’établissement : devenir manager coach p 7-8-9
Intégrer les émotions dans son management p 10-11
Développer I'autonomie des collaborateurs p 12-13

Etre assertif : une question d’état d’esprit p 14-15

Réussir les moments clés de managementp 16-17
Codéveloppement et intelligence collective p 18-19

Les ateliers de I’agilité managériale p 20-21

Pratiquer le management minute et visuel p 22-23
Préparer et réussir ses recrutements p 24-25

Stimuler I'autonomie avec le 6métrie Management p 26_27
A Mettre en place la délégation agile p 28-29

oo J>o T T To o T T Do Do

Formation de formateur
A Concevoir et animer un module de formation p 30-31-32

Gestion de projet
A Piloter ses projets avec I'approche agile p 33-34
A Stimuler la créativité avec le Design Thinking p 35-36

Communication
A Analyser, comprendre et gérer les conflits p 37-38
A Développer son agilité managériale : Nuances® p 39-40

Qualité de vie au travail
A Gérer son stress en toute situation p 41-42-43
A Reconnaitre et apprivoiser ses émotions p 44-45

,
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processus certifié

So M M B ' R E = 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
a certificat a été délivrée

gorie d'action
ACTIONS DE FORMATION

FORMATIONS

Notre organisme dispense exclusivement ses formations en intra.-entreprises.
Chaque programme est ajusté au contexte et besoins de nos clients.

Qualité de de prise en soins

A Réévaluer 'approche de I'alimentation en EHPAD p 46-47

A Delabienveillance a la bientraitance en EHPAD p 48-49

A Accompagnerles TNC: Troubles Neuro Cognitifs p 50-51

A Réévaluer et optimiser le circuit du médicament p 52-53

A Réussir 'EGS: Evaluation Gériatrique Standardisée p 54-55

A Montessori : créer des environnements adaptés p 56-57-58-59

A Accompagnement fin de vie p 60-61

A TNmP : Avoir une approche adaptée et personnalisée des troubles du comportement p 62-63
A TNmP: Leréle des encadrants dans la mis en ceuvre des TNmP au sein des EHPAD p 64-65
A TNmP : Réle duréférent TNmP et animation de la réunion hebdomadaire p 66-67

Evaluation des ESSMS
A Préparer et conduire ses évaluations des ESSMS p 68-69

p 70
p71-72
p73

p 74

Pour les personnes en situation de handicap souhaitant participer a nos formations, mercide contacter Stéphanie
LUNEAU par mail a stephanie.luneau@aleoz.fr ou par téléphone au 06 20 20 20 91, afin d'étudier nos possibilités
d'adaptation de nos prestations.

Pédagogique : Stéphane Baetche * Administratif - Qualité et Handicap : Stéphanie Luneau

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
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SOMMAIRE
ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL

Ancrage territorial
A Initier et développer ses partenariats p 75

Recrutement
A Recruter un collaborateur, sécuriser son intégration avec I'outil Nuances © p 76

Comité Ethique
A Créer et faire vivre son comité éthique p 77

Audit organisationnel
A Diagnostiquer, optimiser la performance globale de I'établissement p 78

Projet d’établissement
A Elaborer son projet d’établissement en impliquant I'ensemble des parties prenantes p 79

COACHING

Présentation du coachingp &1

Coaching individuel p 82

A Coaching stratégique

A Coaching de résolution de probléme

A Coaching d’évolution

A Coaching de développement personnel

Coaching d’équipe p 83
A Accompagnement au changement
A Gestiondecrise

LES ASSOCIES aléOz ss

,
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FORMATION

Management
Directions d’établissement
Direction d’établissement : devenir manager-coach

4) ) +2he-learning

Les chefs de service ont des prérogatives élargies et des contraintes de plus en plus fortes qui
peuvent les amener a dysfonctionner. Conséquences : progression du turn-over et de I'absentéisme
de ces derniers et augmentation des situations nécessitant l'intervention de la Direction. En suivant
cette formation, les Directions vont développer leurs compétences de manager-coach. Elles vont
travailler sur leurs capacités a faire grandir et accompagner leurs chefs de service. Elles prendront du
recul sur leurs modes de fonctionnement préférentiels et verront comment accompagner
differemment leurs collaborateurs directs. Elles découvriront qu'il est possible d'intégrer la gestion
des émotions dans leurs compétences managériales pour concilier bien-étre au travail et
performance dans leur établissement.

Objectifs pédagogiques:

Analyser ses préférences en matiére de fonctionnement et de management

Identifier les situations d’accompagnement sur lesquelles progresser

Cartographier I'autonomie des chefs de service et formaliser leurs plans d’accompagnement
Intégrer la gestion de la motivation et des émotions dans ses compétences de leader
Acquérir de nouveaux outils a exploiter dans leurs actions de coaching opérationnel

cococceoe

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels, 1séance de travail
en e-learning synchrone, 1jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
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+ 2h e-learning

2 FORMATION
Module 1: Développer sa flexibilité managériale avec Nuances ©
DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Elearning: Compléter en ligne le questionnaire Nuances
Questionnaire Nuances quiseradébriefé enindividuel

Elearning: Echanges autour des résultats du questionnaire
Débriefing individuel du profil Nuances

pour affiner ses objectifs de développement

Manager dans les 4 couleurs : Approfondir sa connaissance de I'outil Nuances
rouge, jaune, vert, bleu pour renforcer sa palette managériale

Définir les zones de progres prioritaires

Cartographier les compétences et I'autonomie
pour chacunde ses collaborateurs directs

de ses chefs de service

Quelles couleurs alimenter pour les motiver

Analyser les couleurs dominantes
Comment stimuler chez eux leurs autres couleurs

de ses chefs de service

Optimiser ses temps de management Prendre du recul sur ses habitudes managériales
avec ses chefs de service pour les faire évoluer

Intégrer le management visuel Rendre plus efficientes ses réunions périodiques
dans ses réunions de chefs de service de pilotage de I'établissement

Conclusion Bilan et formalisation par les participants
de leur plan d’action pendant I'intersession

et plan de développement personnel

I'issue de ce module, les participants repartent avec:
Une vision claire de leurs priorités d’accompagnement pour leurs chefs de service
Une grille de lecture des situations managériales pour mobiliser la bonne couleur pour leur action

Des moments de management individuels revus et optimisés
Une méthode visuelle d’animation de leurs réunions périodiques pour les rendre plus efficaces

coQCC Yy

Pendant l'intersession (durée 6 a 8 semaines), les Directions expérimenteront leurs acquis

et affineront leurs besoins de perfectionnement I



FORMATION

2J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Retours sur les actions mises en ceuvre

Différence entre manager et coacher

Coacher : un état d’esprit avant tout

Choisir son état d’esprit
pour coacher avec justesse

Intégrer la gestion des émotions

Les zones d’intervention du manager-coach

Protocole pour conduire ses entretiens
de coaching

Conclusion
et plan de développement personnel

Module 2: Adopter la posture de coach pour soutenir ses chefs de Service

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Partage et analyse autour des résultats obtenus
par les Directions dansl'intersession

Les caractéristiques d’'un entretien de coaching,
les savoir-faire et savoir-étre a mobiliser

Découvrir comment analyser et choisir
son état d’esprit avec la théorie durenversement

Entrainement au changement de posture mentale

Apprendre aidentifier les émotions qui freinent
ou font dysfonctionner ses collaborateurs

Décortiquer les différentes dimensions
d’une difficulté rencontrée par son chef de service

Entrainement supervisé ala conduite
d’'un entretien de relation d’aide

Bilan et formalisation par les participants

de leur plan de développement personnel

Al'issue de ce module, les participants repartent avec:

O Des techniques, des méthodes éprouvées par les professionnels du coaching
O  Des protocoles d'aide au diagnostic des situations difficiles rencontrées par leurs chefs de service

O Un jeu de cartes développé par aleOz

Reconnaitre et apprivoiser
ses émotions




FORMATION

Management
Chefs de service
Intégrer les émotions dans son management

10

2J

Les émotions sont omniprésentes dans les métiers de la santé. En intégrant la dimension émotionnelle
dans vos actions de management vous serez plus a l'aise pour interagir avec celles de vos
interlocuteurs. Alors, prét a expérimenter cette approche humaniste et innovante du management ?

En acceptant la part émotionnelle présente dans toutes leurs décisions et actions les participants a
cette formation vont expérimenter une nouvelle maniere d'aborder, de penser et de conduire leurs
actions de management.

Gréace au jeu de cartes “reconnaitre et apprivoiser ses émotions” développé par aléOz sur la base de
la théorie du renversement© du professeur Michael J. Apter les participants découvriront comment
gérer leurs propres émotions dans les différentes situations qu'ils rencontrent et comment influencer
positivement celles de leurs collaborateurs.

Objectifs pédagogiques:

Accepter ses émotions et apprendre a mettre des mots sur celles-ci.

S’appuyer sur ladimension positive de ses émotions

Prendre conscience de la possibilité de choisir ses émotions et la maniére de les vivre
Comprendre la mécanique des émotions grace aux apports sur la théorie du renversement
Revisiter et réévaluer les principales situations de management en établissements de santé
pour élaborer des stratégies d’intervention plus efficaces et plus écologiques

cococcCco

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels,
1 jeudecartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
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FORMATION

1

2J Intégrer les émotions dans son management

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION
L’influence des émotions
sur les comportements

Découvertedujeu:
reconnaitre et apprivoiser ses émotions

Les dimensions positives ou négatives
des émotions agréables et désagréables

Choisir ses émotions une question deregard:

initiation a la théorie du renversement

Comprendre et gérer les émotions
somatiques

Comprendre et gérer les émotions
transactionnelles

Revisiter ses émotions pour réussir
ses différents entretiens de management

Revisiter ses émotions pour réussir
ses réunions d’équipe

Revisiter ses émotions pour faire face

aux situations de tension

Conclusion
et plan de développement personnel

I'issuede ces 2jours, les participants repartent avec:
Une grille de repérage et de compréhension de leurs émotions

A
O
O  De nouvelles clés pour étoffer leur leadership
O Lejeu de cartes développé par aleOz

O

Une méthode opérationnelle pour gérer leurs émotions en toutes situations

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Prise de conscience du caractere déterminant
de larégulation émotionnelle
sur les comportements

Compréhensionde la possibilité de lire et analyser
ses émotions en toute situation.

Prise de conscience des différentes manieres
de vivre ses émotions et ...de les choisir

Compréhensionde la maniére
dontl'état d’espritinfluence les émotions

Apprendre a exploiter positivement les émotions
telles quela colére, I'anxiété, I'ennui.....

Apprendre a exploiter positivement les émotions
telles que I'lhumiliation, la honte, le ressentiment.....

Identifier ses émotions perturbantes dansles
différents types d’entretiens managériaux pour les
aborder avec une nouvelle dynamigue émotionnelle

Identifier ses émotions perturbantes dansles
réunions d’équipe pour les aborder avec une
nouvelle dynamigue émotionnelle

Identifier ses émotions perturbantes dansles
situations de tension pour réussir a les gérer
avec une nouvelle dynamigue émotionnelle

Bilan et formalisation par les participants de leur
plan d’action pour ancrer les nouvelles pratiques

Reconnaitre

S/ et apprivoiser
ﬁ ses émotions

Y/ alé0z

RMATI|ON
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FORMATION

Management

Chefs de service
Développer I'autonomie des collaborateurs

2J

En combinant les notions de niveaux dautonomie des collaborateurs, styles d’encadrement et
posture mentale les participants vont expérimenter une nouvelle maniere de penser et d'aborder
leurs actions et intégrer 'approche 6métrie management que nous avons développée.

lls découvriront comment choisir le bon état d'esprit au bon moment et comment influencer
positivement 'engagement de leurs collaborateurs.

Objectifs pédagogiques:

Mieux cerner le périméetre de ses actions de management et identifier parmises principales
missions les situations qui posent des difficultés

Cartographier les niveaux d’autonomie de ses collaborateurs et élaborer ses plans d’action
Prendre conscience de ses points forts et points d’efforts managériaux

Apprendre alire, analyser et faire évoluer son état d’esprit en toute situation

Créer les conditions propices a I'engagement de ses équipiers

coocQCc ©

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels,
2 jeux de cartes ludo pédagogiques développés par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’accés, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

P
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a I e C) Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleczfr - 5 5 v Ao 7 | 0 N
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FORMATION

. 13
Chefs de service
2J Développer I'autonomie des collaborateurs
DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES
. . iop: P Echanges autour des attentes exprimées
Management de proximité : enjeux et difficultés , gesautore P .
dans I'enquéte réalisée en amont de la formation
. , . L’autonomie est différente d’'une activité a l'autre :
Evaluer 'autonomie des collaborateurs . . ,
on peutdistinguer 4 niveaux pour chacuned’elle
Atelier appliqué: Identification des activités clés, évaluation des
“cartographie de mon équipe” niveaux d’autonomie et identification des priorités
Prise en main du jeu 6métrie management Exploration du jeu de cartes par les participants
Atelier appliqué: Auto-diagnostic des styles d’accompagnement
“mon plan de développement managérial” proposés et réflexion sur les ajustements a opérer
Comprendre les liens entre réussite, état Comment se mettre dans les conditions
d’esprit, émotions et posture mentale de laréussite avec la théorie durenversement
Atelier appliqué: Préparation mentale et émotionnelle
“je choisis mon état d’esprit en toute situation” sur les situations qui posent difficultés
Conclusion Bilan et formalisation par les participants
et plan de développement personnel de leur plan de développement personnel

AVissue de ce module de 2jours, les participants repartent avec:

O Une vision précise de leur équipe et des zones d’amélioration collectives et individuelles prioritaires
O Leurs axes de travail managériaux pour renforcer 'engagement et I'autonomie
O Une méthode pour lire, analyser et choisir leur état d'esprit, leurs émotions
et ainsi aborder dans les meilleures dispositions leurs actions de management
O 2 jeux de cartes développés par aleéOz

6métrie
management

aleOz

FORMATION
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FORMATION

Management
Chefs de service
Etre assertif : une question d’état d’esprit

2J

S'affirmer auprées de ses collegues, accueillir le refus de soin d’'un résident, avoir l'art et la maniere de
faire passer un message difficile ou savoir dire non (en étant diplomate) a une demande irrecevable
en I'état....autant de situations que doivent gérer les chefs de service. Cette formation développe les
aptitudes des participants a se faire respecter tout en respectant leurs interlocuteurs. Elle est
particulierement utile pour toute personne en situation de management, de relation de soins ou
tout simplement de gestion de relation famille. En associant les méthodes qui aident a structurer sa
communication avec les apports de la Théorie du Renversement les participants seront mieux
préparés mentalement et techniquement pour s'affirme. lls apprendront a la fois a choisir le bon
état d’esprit, la bonne posture mentale dans chague situation et a concevoir un message clair pour
donner du poids a leurs arguments afin de convaincre tout en maintenant un bon niveau de relation.

Objectifs pédagogiques:

Comprendre les principes de I'assertivité et identifier ses difficultés

Apprendre alire, analyser et adapter son état d’esprit en toute situation

Comprendre I'origine de ses difficultés en matiére d’assertivité et comment les surmonter
Intégrer les méthodes qui permettent de préparer ses messages, ses arguments
S’entrainer a: dire non, traiter une réclamation, exprimer une demande, porter une critique

cococcooe

Méthodes pédagogiques mobilisées :
O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniere, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z

Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr  °
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2] FORMATION
Etre assertif : une question d’état d’esprit

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Pourquoi étre assertif ?
Pourquoi est-ce compliqué de I'étre ?

Comprendre lI'influence de la posture mentale
sur nos comportements

Se préparer mentalement
et préparer son message

S’entrainer a dire “non”

S’entrainer a traiter une réclamation

S’entrainer a exprimer une demande

S’entrainer a formuler une critique

Conclusion

et plan de développement personnel

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Balayer les situations quidemandentde
I'assertivité. Echanger sur les difficultés a I'étre

Comprendreles liens : états mental / état d’esprit /
posture / comportements... assertif ou non!

Etudes de cas ol les participants réfléchissent a la
meilleure préparation guidés par I'animateur

Application sur les situations des participants:
état d’esprit + structure message = succes

Application sur les situations des participants:
état d’esprit + structure message = succes

Application sur les situations des participants:
état d’esprit + structure message = succes

Application sur les situations des participants:
état d’esprit + structure message = succes

Bilan et formalisation par les participants
de leur plan de développement personnel

Al'issue de ce module de 2 jours, les participants repartent avec:

O Un état d'esprit plus flexible pour adopter la meilleure posture mentale afin de faire valoir leur point de vue
O  Des méthodes simples pour organiser leurs idées, structurer leurs messages sur 4 situations d’assertivité
O Une confiance et une aisance renforcées par les entrainements proposés sur les 2/3 de la formation
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FORMATION

Management
Chefs de service
Réussir les moments clés de management

2J

Dans cette formation, les participants vont travailler sur les situations qu’ils rencontrent le plus
fréguemment en management. Aidés par le formateur ils revisiteront ces situations pour
auto évaluer leurs points forts et leurs points d'efforts.

Sur chaque situation managériale, des études de cas, des exercices et des mises en situations seront
proposés pour favoriser I'intégration des savoir-faire et des savoir-étre.

Objectifs pédagogiques:
O  Etre plus efficace sur les fondamentaux de la communication managériale
O Enfaceaface
O  Enréunion
O  Préparer les principales situations de management en s’appuyant sur des protocoles
opérationnels : justesse et gain de temps
O Etreplus al’aise dans la conduite de ces différentes situations

Méthodes pédagogiques mobilisées :
O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z

Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanie.luneau@aleoz.fr  °

Programme mis a jour janvier 2026 FORMATI|ION
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2] FORMATION
Réussir les moments clés de management

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Management de proximité :
les enjeux des moments clés de management

Poser le cadre pour orienter I'action et
sécuriser les collaborateurs

Encourager et ajuster I'action : le feedback

Signaler un hors jeu et corriger les dérives

Préparer et conduire ses recrutements

Renforcer les compétences de ' équipe:
formations terrain et “mini formations

Réaliser des réunions d'équipe
participatives et constructives

Conclusion

et plan de développement personnel

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Echanges autour des attentes exprimées
dans I'enquéte réalisée en amont de la formation

Faire la chasse aux fausses évidences pour garantir
lacompréhension et I'application des consignes

Des retours bienveillants réguliers garantissent
évolutions des pratiques et échanges constructifs

Agirimmédiatement sur les dysfonctionnements
constatés en combinant autorité et soutien.

Réaliser le profil du professionnel recherché
et conduire efficacement 'entretien

Développer ses qualités de formateur
pour développer le professionnalisme

Structurer et animer ses réunions pour impliquer
et mobiliser les collaborateurs

Bilan et formalisation par les participants
de leur plan de développement personnel

AVissue de ce module de 2 jours, les participants repartent avec:

O Des protocoles pour préparer et conduire les moments clés de management individuels et collectifs
O Une confiance et une aisance renforcées par les mises en situation proposées pendant la formation
O La trame de leur prochaine réunion et d'une “mini formation” destinée a leur équipe
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FORMATION

Management
Direction, équipe de direction, chefs de service
Codéveloppement et intelligence collective

2J

Pour Pierre Lévy, « lintelligence collective est une intelligence partout distribuée, sans cesse
valorisée, coordonnée en temps réel, qui aboutit a une mobilisation effective des compéetences »
L'intelligence collective ne se limite pas a la dimension cognitive et a la résolution de probleme. C'est
"une finalité humaine” caractérisée par une synergie : du pouvoir, des motivations, des visions, des
énergies et qui prend en compte a chaque instant les émotions humaines en jeu dans un contexte
donnée. Avec cette formation, vous vivrez 2 jours stimulants qui enrichiront votre leadership pour
permettre a vos équipes de se réaliser en vérifiant la pensée d'Euripide :
« Aucun de nous ne sait ce que nous savons tous ensemble »

Objectifs pédagogiques:

Comprendre les enjeux de la stimulation de I'intelligence collective des équipes
Découvrir les principes méthodologiques du co-développement

Apprendre a utiliser le mindmapping et la stimulation visuelle dans ses réunions
Exploiter les informations que nous donnent nos émotions face a une situation donnée
Savoir animer une session de co-Développement visuel et émotionnel

GNONONGNG

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels, 1
jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’accés, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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2 FORMATION
Codéveloppement et intelligence collective

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Les enjeux du développement Comprendre pourquoiles organisations doivent
del'intelligence collective investir dans I'intelligence collective

Comprendre la mécanique Découvrir pourquoi et comment la philosophie du
du Co-Développement Co-Développement stimule l'intelligence collective

Exercice d'application1/2: résolution de Apprendre a suivre et animer une session
probléme en CoDev classique de Co-Développement classique

Optimiser ses CoDev grace aux approches S’appuyer sur la force de la pensée visuelle et sur
visuelles et émotionnelles I'intelligence émotionnelle pour enrichir ses CoDev

Exercice d’application 2/2: résolution de Apprendre a suivre et animer une session
probléme en CoDev visuel et émotionnel de Co-Développement visuel et émotionnel

Journée danslaquelle les participants s’entrainent
aanimer de 2 types d’ateliers::
résolution de probléme & créativité

Entrainements et perfectionnement
aux CoDev visuel et émotionnel

Conclusion Bilan et formalisation par les participants
et plan de développement personnel de leur plan de développement personnel

Al'issue de ce module de 2 jours, les participants repartent avec:

O Un protocole pour préparer et animer des sessions de CoDev visuel et émotionnel

O Une confiance et une aisance renforcées par les entrainements proposés pendant la formation

O  De nouvelles compétences pour faire grandir ses équipes et permettre a ses membres de se réaliser
O  Lejeu de cartes créé par aléOz pour développer son intelligence émotionnelle

Reconnaitre et apprivoiser
ses émotions
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FORMATION

Management
Chefs de service, équipes de Direction
Les ateliers de I'agilité managériale

1J

A l'aide des 4 jeux de cartes ludo-pédagogiques que nous avons développés et de notre animation
élaborée selon la philosophie des ateliers de Co-Développement les participants vont travailler avec
leurs collegues sur leurs cas de management sensibles.

Avec leurs pairs et guidés par les coachs d'aléOz, ils réévalueront leur approche de leurs situations
managériales, trouveront des solutions pragmatiques aux difficultés auxguelles ils sont confrontés et
seront conseillés dans leurs mises en ceuvre.

Au-dela des cas traités, cette formation permettra plus globalement aux participants de prendre du
recul sur leurs pratiques managériales et de les enrichir.

Objectifs pédagogiques:

O Repenser et poser le cadre de ses délégations pour développer I'autonomie des équipes

O  Analyser les origines des dysfonctionnements quotidiens constatés pour mieux les corriger
O  Adapter son niveau de directivité managériale au niveau de maitrise de ses collaborateurs
O  Comprendre quel style de management adopter pour un engagement 5 étoiles des équipes

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels,
4 jeux de cartes ludo pédagogiques développés par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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FORMATION

1J

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Les ateliers de I’agilité managériale

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Qu'est-ce que I'agilité managériale ?

Inclusion des participants autour des notions
d’agilité et de flexibilité managériale

1+1=3
ou la valeur ajoutée du Co-développement

Comprendre la philosophie du Co-Développement
quisera au coeur des ateliers de travail

Atelier1:
délégation agile

Revisiter lafacon dont ses délégations sont mises
en place pour les réévaluer avec son équipe

Atelier 2:
I'échelle des méconnaissances

Analyser |'origine profonde
des dysfonctionnements quotidiens constatés
dans son équipe pour mieuxles corriger

Atelier 3:
6métrie management

Adapter son niveau de directivité managériale au
niveau de maitrise de ses collaborateurs

Atelier 4:
Engagement5 étoiles

Comprendre les liens entre style de management
et engagement des équipes

Conclusion, évaluations

et plan de développement

Bilan et formalisation par les participants
deleur plan de développement personnel

Alissue de cette journée, les participants repartent avec:
O Un savoir faire en matiere d’animation d'atelier de Co-Développement

O Leur plan d’action managérial révisé et optimisé
O 4 jeux de cartes aléOz utilisés pendant la formation

Délégation

aleOz

meétrie

management

aleOz
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FORMATION

Management
Comité de direction, chef de service et son équipe
Pratiquer le management minute et visuel

1J

Quel gue soit le type de réunion gue vous avez a animer, vous ressentez probablement le besoin de
les faire évoluer pour : une meilleure dynamique, plus d'implication de votre équipe, faciliter les
échanges, une prise de décision efficiente, ... Nous sommes tous des penseurs visuels | C'est
pourquoi le management visuel est certainement le meilleur moyen de partager de l'information au
sein d'une équipe, de développer la créativité et assurer une meilleure gestion du temps...et adieu les
comptes-rendus fastidieux !

A l'issue de la journée, les participants repartiront avec une méthodologie pour animer des réunions
« sur le pont » et leur tableau de management visuel, qu'ils auront co-construit en fonction de leurs
besoins.

Objectifs pédagogiques:

Développer I'agilité, prioriser en équipe et responsabiliser ses membres

Piloter et stimuler la performance a intervalle court

Installer une boucle de feed-back permanent pour accélérer le traitement

et le partage des idées et des informations clés

Aider a la prise de décision et faciliter la mise en ceuvre et le suivi des plans d’actions
Savoir créer et animer son outil de management visuel

co cCcoecoC

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels,

O Remise d’un kit de management visuel aux participants

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogi

ye
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Fe Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &

F
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1J FORMATION
Pratiquer le management minute et visuel

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Qu’est-ce que le management minute ?

Redéfinir lesréles du leader et de I'équipe

Clarifier les objectifs pour chaque
rituel manageérial

Identifier les informations clés
qui doivent circuler

Décider des actions prioritaires a engager

Co-construire le tableau de management visuel
del’équipe

Entrainement a l'utilisation de 'outil créé

Plan de développement individuel et collectif

CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

23

Définir le cadre et les objectifs
du management minute

Développer I'agilité et responsabiliser son équipe

Définir le sens et les enjeux des réunions:
le «pourquoi>»

Définir les thémes a aborder
en management minute: le « quoi »

Etre pragmatique dans I'analyse des problémes
et I'élaboration des solutions: le « comment »

Créer et valider le tableau de bord support des
rituels managériaux de I'équipe

Toutle monde sur le pont: apprendre a animer,
participer et interagir dans ce nouvel espace
d’analyse et de prise de décision

Bilan et formalisation par I'équipe
de son plan de développement

Alissue de cette journée, les participantsrepartent avec:

O Une méthodologie pour mettre en place et animer des réunions minutes

O Une nouvelle dynamique de collaboration et de prise de décision en réunion d’équipe

O Leur tableau de management visuel testé et prét a 'emploi

O Un kit de management visuel (carte, 3 planches d'étiquettes amovibles, 1 bloc post-it couleur, 1 bloc post-it task-notes)

10z

FORMA

T kSN
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FORMATION

Management
Equipes de Direction, chefs de service
Préparer et réussir ses recrutements

1J

Recruter en établissement de santé : une action hautement stratégique et difficile ! En effet, la
pénurie de candidats sur certains métiers ameéne les chefs de service a la recherche d'un
collaborateur a préparer partiellement et/ou conduire de maniere maladroite leurs entretiens. En
suivant cette formation, les participants vont travailler sur la maniere de préparer et conduire leurs
recrutements. lls apprendront a définir de maniere trés opérationnelle le profil du candidat idéal. lls
structureront leurs entretiens de maniere plus efficace. lls verront comment questionner et réaliser
les mises en situations pour poser une évaluation optimale des candidats. Enfin, ils apprendront a
mettre en avant les points forts de leur établissement, de leur service, de leur organisation pour
donner envie aux candidats correspondant au profil recherché de rejoindre leur équipe.

Objectifs pédagogiques:

Aborder les entretiens de recrutement dans le bon état d’esprit

Définir le portrait robot du collaborateur recherché

Préparer les questions et mises en situation qui permettront d’évaluer les candidats
S’appuyer sur un canevas d’entretien pour évaluer efficacement les candidats
Vendre le poste au candidat correspondant au portrait robot réalisé

cococcCco

Méthodes pédagogiques mobilisées :
O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’accés, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie () Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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FORMATION
1J Préparer et réussir ses recrutements
DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Comprendre les conséquences d’'un mauvais
recrutement ou d’'unrecrutement par défaut

Les enjeux d'unrecrutement

Clarifier les attendus du poste : élaborer le S’appuyer sur la fiche de poste, la configuration de
portrait robot du collaborateur recherché I’équipe pour formaliser et prioriser ses attentes

Application: élaborer le portrait robot Les participants sont supervisés sur la réalisation du
de son (sa) futur(e) collegue portrait robot d’un futur membre de leur équipe

Préparer les questions et mises en situation qui

e préparer a conduire ses entretien . .
Se preparer a condu € LA permettront d’évaluer les candidats

Application : préparer ses questions Les participants élaborent leur “banque de
et mises en situation données” de questions et de mises en situation

Suivre un processus de conduite d’entretien qui

Conduire ses entretiens de recrutement ) )
alterne questlonnement et argumentatlon

Entrainement : conduire ses entretiens Les participants réalisent des mises en situation
derecrutement de conduite d’entretien de recrutement

Donner envie au candidat correspondant au Préparer les arguments qui devront étre mis en
portrait robot de nous rejoindre avant pour convaincre les “bons” candidats

Conclusion Bilan et formalisation par les participants
et plan de développement personnel de leur plan de développement personnel

Alissue de cette journée, les participants repartent avec:

O Une approche optimisée de la préparation et de la conduite de leurs entretiens de recrutement

O Une méthodologie pour élaborer le portrait robot d'un candidat

O Des technigues, des conseils pour étre en mesure de réaliser leur phase d'investigation efficacement
O Un canevas prét a I'emploi pour conduire de maniére optimale leurs prochains recrutements

aleOz

FO'R'M A T | & N
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FORMATION

Management
Séminaire : Chefs de service et leurs équipes
Stimuler I'autonomie avec le 6métrie Management

1J

L'autonomie donnée aux collaborateurs est au cceur des problématiques managériales actuelles. En
effet, les nouvelles générations de collaborateurs aspirent a plus de responsabilités ... sans toujours
étre conscientes des contreparties que cela implique. De leur coté, les managers craignent de
perdre le contrble de leur service en donnant plus de pouvoir a leurs équipes.

Alors que faire ? Et si collaborateurs et managers pouvaient évaluer ensemble leurs besoins
respectifs, s'entendre sur un cadre de fonctionnement partagé tout en s'appuyant sur une
pédagogie servie par des outils ludiques et pragmatiques | C'est le défi que vous releverez en
équipe en participant a cette journée de formation pas comme les autres !

Objectifs pédagogiques:

O Prendre conscience que développer autonomie est un processus progressif et contrélé
O  Fixer le nouveau cadre managérial avec le jeu de cartes aléOz : “6métrie management”
O Identifier les écarts de perception pour s'accorder sur les modes de fonctionnement

O  Créer et formaliser avec son équipe son tableau “6métrie management”

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniere, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels, 1jeu de cartes
ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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1J Stimuler I'autonomie avec le 6métrie Management

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Choisir son niveau de directivité managériale en
regard du niveau de maitrise des collaborateurs

Découvrir I'approche 6métrie management

Prise en main du jeu 6métrie management Exploration du jeu de cartes par les participants

Atelier appliqué: Etape1 Positionner le niveau d’autonomie attendu par le
Quel management pour quelle tache ? manager et celui souhaité par ses collaborateurs

Atelier appliqué : Etape 2 Exprimer de maniére constructive le ressentide
Quels écarts de perception ? chacun sur le management vécu vs. attendu

Atelier appliqué: Etape 3 Le manager repose ses attendus, y met du sens
Echanges autour des attendus managériaux puis écoute ses collaborateurs

Atelier appliqué: Etape 4 Création du tableau 6métrie managementde
Validation du cadre managérial global I'équipe par les collaborateurs et le manager

Atelier appliqué: Etape 5 Ajustements individualisés aux cas par cas
Intégration des besoins individuels entre manager et collaborateurs

Bilan et formalisation par I'équipe

Plan de développement individuel et collectif de son plan de développement

Alissue de cette journée, les participants repartent avec:

O Un plan de développement individuel et collectif
O Un cadre de référence partagé en matiére de management et de pilotage de I'autonomie
O Lejeu de cartes créé par aléOz pour faciliter les échanges et ajustements post formation

6métrie

management | é Q Z
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FORMATION

Management
Séminaire d'équipe managériale ou projet
Mettre en place la délégation agile

1J

La délégation que I'on donne de fait a ses chefs de service ou celle qui consiste a confier tout ou
partie d’'un projet a I'un de ses collegues pose questions. En effet, 'objet méme de la délégation, ses
modalités de mise en ceuvre et son pilotage sont autant de moments sensibles qui vont conditionner
sa réussite ou son échec.

Et si les managers pouvaient s'entendre sur un cadre délégatif partagé avec les dépositaires de la
délégation en s'appuyant sur une pédagogie servie par des outils ludiques et pragmatiques !

En choisissant cette formation pour votre séminaire équipe, la délégation agile deviendra un
référentiel collectif puissant pour tous ses membres !

Objectifs pédagogiques:

O  Prendre conscience que la délégation est un processus progressif et contrdlé

O Comprendre que la délégation agile est un facteur de motivation et de responsabilisation
O  Savoir poser le cadre délégatif grace au jeu de cartes de la délégation agile

O  Créer et formaliser le tableau de délégation agile de I'équipe de chefs de service ou projet

Méthodes pédagogiques mobilisées :

O Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels,
1jeu de cartes ludo pédagogique développé par aléOz

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’accées, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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1J Mettre en place la délégation agile

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION CONTENUS TRAVAILLES DANS LES SEQUENCES

Les fondamentaux d’'une délégation

. . Connaitre les regles d’or d’'une bonne délégation.
efficace et agile

Définir le cadre de la délégation, la séquencer
etvalider les taches délégables.

Les 4 étapes de la délégation

Comprendre les 7 niveaux de délégation pour

Les 7 niveaux de la délégation agile , fex
s’entendre sur un cadre de référence commun

Atelier appliqué: Etape1 Préciser I'objet de la délégation
Quel est I'objet de la délégation ? et positionner le niveau de délégation attendu

Atelier appliqué: Etape 2 Exprimer de maniére constructive le ressentide
Quels écarts de perception ? chacun sur la délégation vécue vs. attendue

Atelier appliqué: Etape 3 Savoir détecter les leviers de motivation et les freins
Quels leviers de motivation ? dudépositaire de la délégation

Atelier appliqué: Etape 4

Comment formaliser la délégation? Co-création du tableau de délégation agile

Bilan et formalisation par I'équipe
de son plan de développement

Plan de développement individuel et collectif

Alissue de cette journée, les participants repartent avec:

O Un plan de développement individuel et collectif

O Un cadre de référence partagé en matiére de management et de pilotage de I'autonomie
O Lejeu de cartes créé par aléOz pour faciliter les échanges et ajustements post formation

Délégation
agile
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FORMATION

Formation de formateur
Référents métiers, Formateurs internes
Concevoir et animer un module de formation

4)

En suivant cette formation de 2 fois 2 jours les participants vont pouvoir acquérir de nouvelles
compétences en matiere de conception et d’animation de formation. lls travailleront sur des
technigues et des méthodes qui leur permettront d’élaborer un programme et de structurer leurs
interventions. lls apprendront a gérer le groupe et les participants, a favoriser des climats
d’apprentissage pertinents et a choisir le bon état d’esprit pour transmettre leurs connaissances dans
des conditions optimales de réussite.

Objectifs pédagogiques:

Savoir transformer une demande exprimée par un “client” en objectifs pédagogiques
Elaborer son mini guide d’animation, ses questionnaires amont de recueil des besoins et aval
d’évaluation de la formation

Développer son éloquence et sa capacité a mobiliser leurs participants

Créer des climats d’apprentissage propices a la réussite et la satisfaction des participants
Savoir gérer les principales situations d’animation rencontrées en formation

cooc oo

Méthodes pédagogiques mobilisées :
O  Apports de connaissances, illustrations vidéo, exercices en pléniére, mises en situation,
exercices en sous-groupe, temps de réflexion et d’appropriation individuels

Prérequis pour cette formation : aucun
Délais d’acces, modalités d’inscription : 7 jours avant la formation aupres du référent pédagogique

’
Référent pédagogique : Stéphane BAETCHE - 06 10 45 28 55 - stephane.baetche@aleoz fr a Ie Q Z
Référent handicap : Stéphanie LUNEAU - 06 20 20 20 91 - stephanieluneau@aleozfr - =0 .7 4 T | o &
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FORMATION
Module 1: Concevoir un module de formation

DEROULE PEDAGOGIQUE DE LAFORMATION

Les ingrédients d’'une bonne formation

Interviewer le donneur d’ordre
et définir les objectifs pédagogiques

Construire le mini-guide visuel
de sa formation

Préparer ses mises en situation
et ses illustrations

Formaliser son book d’animation et les
supports visuels de sa formation

Concevoir ses questionnaires d’évaluation

Préparer I'introduction de sa formation

Conclusion

et programmation du travail intersession

Le mini guide visuel de leur formation

Les exercices qu'ils auront créés ou enrichis

coocoCy

Objectifs et processus pédagogiques, interactions,
apprentissage par I'action

Creuser lademande exprimée par le “client”
et latraduire en objectifs pédagogiques

Décrire la progression pédagogique
de saformation sous forme de mindmap

Proposer des exercices adaptés pour faciliter
prise de conscience, acquisition de connaissances

Savoir comment créer son guide d’animation,
ses supports visuels

Elaborer les questionnaires “participants”
a collecter en amont, pendant et aprés la formation

Intégrer les ressorts d’une introduction dynamique,
structurante et bienveillante

Bilan et formalisation par les participants
du travail aréaliser pour le module 2

I'issue de ce 1°* module de 2 jours, les participantsrepartent avec:
Un protocole pour creuser une demande exprimée

Les 2 questionnaires (amont et aval) de leur formation

L'ébauche de leur guide d'animation gqu'ils finaliseront dans l'intersession




